
附件 2 

 

普遍服务司关于调研贵州政邮合作有关情
况的报告 

 

为贯彻落实 2019 年全国邮政管理工作会议精神，根据

局领导指示“深入调研、总结完善、积极推广”的要求，2018

年 1 月 17 日--19 日，国家局普服司赴贵州开展政邮合作相

关情况调研。调研组实地走访了贵州省政务服务中心，听取

邮政企业政邮合作项目负责人张敏恒介绍情况，并与省政务

服务中心副主任冉文进行座谈交流。 

一、总体情况 

据冉文副主任介绍，省政务服务中心已进驻各厅级机关

59 家，日均完成各类行政审批 2 万件。2018 年第四季度全

省 104 个政务服务中心寄递服务业务量约 9万件。省政务中

心邮政服务点日均业务量约 150 件，省内其它邮政服务点日

均约 30 件。省政务中心每月与邮政企业核准实际业务量和

寄递费用后上报省政府办公厅，由省政府办公厅直接与邮政

企业结算。2018 年通过邮政寄递的审批件占省政务服务中心

审批件总量比例为 10%左右，估计 2019 年 1 月可达到 20%。

这是因为，目前省政务中心 70%的审批不产生实物证照，另

有批量审批一次寄递的情况存在；但在实物证照的审批中，

有 80%是通过邮政渠道寄达申请人。 



贵州省政务服务中心的政邮合作，是采取专人驻点的服

务方式，在政务服务中心二楼开辟了专门的邮政工作区域，

设 2 个台席，配备邮政工作人员 4 名，提供免费邮寄行政审

批证照、免费代为提交凭证资料、免费咨询等服务。申请人

在政务中心窗口办理审批事项时，填写邮寄申请单并随其他

审批材料一并提交给办事窗口（窗口申请），或申请人在省

政务网站上传审批材料时选择邮政寄递（网上申请），审批

完结后，其审批结果将通过邮政速递的方式寄给申请人。办

理流程见图 1和图 2。邮寄费用由本级财政列支。 

 

图 1 窗口申请办理流程      图 2 网上申请办理流程 

 

二、合作背景 

国务院印发《进一步深化“互联网+政务服务”推进政

务服务“一网、一门、一次”改革实施方案》后，贵州局主

动向省委省政府建议，在全省政务服务中心建设和网上办理

时，发挥邮政实物寄递及网络渠道优势，统筹考虑邮政入驻，



提供证照寄递服务，真正实现“一网一门一次，网办邮寄到

手”。同时贵州局沟通指导邮政企业积极响应国家号召承担

相关责任，在贵阳市政务中心开始试点。但试点一段时间之

后，很多群众宁可多跑几趟也不愿意出邮寄费用，“跑一趟”

的目标无法真正落实。 

2018 年 6 月，国务委员兼国务院秘书长肖捷视察贵州省

政务中心时要求，确保政务服务实现一网通办，邮政速递产

生费用要由政府买单。2018 年 8月，贵州省委、省政府办公

厅印发《关于推进审批服务便民化深化“放管服”改革的意

见》明确提出，“互联网+政务服务”邮政速递结果送达、CA

证书及电子印章等产生的费用由各级财政纳入预算列支。贵

州省政务中心出台《关于加快推进“互联网+政务服务”邮

政速递服务的通知》明确要求，实现各级政务中心“邮政速

递窗口”全覆盖，寄递费用政府买单，并明确了统一的资费

结算标准。目前，贵州省、市、县三级政务服务中心共 110

个，其中已经开展政邮合作的 104 个，其余 6个因网点新建

等原因还在洽谈当中。贵阳、遵义、安顺、铜仁和黔西南已

实现所有政务服务中心全覆盖。 

三、合作形式 

贵州省政邮合作的服务方式主要有三种，即上门揽收、

专人驻点和政府代办。贵州全省已开展合作的 104 个政务服

务中心，上门揽收方式运行的有 32个、专人驻点的有 66 个，



地方政府代办的有 6 个。从人工成本支出情况看，按人均 3

万元/年的薪酬计算，专人驻点全年会新增 198 万元人工成

本。 

结算标准采取两种方式，一是包干结算，省、市不高于

8 万元/年，区县不高于 5 万元/年。目前有 13 个政务中心选

择该种方式结算；二是计件结算，年寄递量 1万件以内 8 元

/件，1 万件以上 6 元/件。单件超过 500 克的，续重按 2 元

/1000 克计费。有 91 个政务中心选择该种方式结算。全省四

季度推广“政府买单”后，四季度的业务量基本相当于前三

季度总和，业务收入达到 60 多万元。2018 年政邮合作项目

全年业务收入 147.75 万元。预计 2019 年政邮合作项目收入

可以达到 394 万元左右。 

四、合作成效 

“政府买单、免费邮寄”服务方式运行以来，受到了政

府、社会、企业、群众等各方一致好评和肯定。据邮政企业

估算，该项服务一年为办事群众节省路费等成本 500多万元，

节省群众跑腿 10 万次。调研交流时，省政务服务中心副主

任冉文说，“政务大厅装修的再豪华、环境再整洁，老百姓

也就是觉得现在政府办事环境好些了罢了。但是审批结果实

行“政府买单、免费邮寄”，老百姓对此感触就很深。认为

政府真正在替群众考虑问题，群众办事、政府买单！”下一

步，贵州省政务中心将采取三个方面措施：一是加大宣传力



度，让更多的办事群众知道这项福利措施；二是与相关窗口

联动起来，主动推荐邮政免费寄递服务项目；三是加强农村

到省外的寄递能力，方便外出务工的乡镇群众实现审批结果

跨省寄递。 

 


